
HELPDESK MENYEN

List saker:
- viser dine saker som standard

Legg inn en ny sak i helpdesken.
F.eks mottatt pr epost, telefon, muntlig etc

Gå dit for å registrere saker.

Søk etter tekst i en sak,
vis saker for en spesifisert seksjon eller person

Linuxmaskinens dato

Hent sak med saknr

Hent/Vis sak

Se antall ugjorte/
ferdige saker

Tilgang til helpdesken/
info’s passordbeskyttete websider



HELPDESK: List Saker

Nedenfor den horisontale linja ser man nye saker som ikke har blitt tildelt noen enda. 
Disse må alle eller en utpekt person ta seg av å fordele… (Det kan gjøres ved å klikke seg inn på saken og 
velge hvem saken skal tildeles).

Ovenfor den horisontale linja kan man liste ut forskjellige saker.
Alle dine ugjorte saker vises som standard.
List saker som ikke er ferdig, under arbeid, venter på bruker/firma, eller saker som er ferdig.
List saker som er tildelt deg, andre eller vis alle.

Klikk på en sak for å se nermere på den



HELPDESK: Vis Sak
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